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1. INTRODUCCION

El Canal Interno de Denuncias o Canal Etico de DIMALNOX, S.L. ha sido
implantado en virtud de lo dispuesto por la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unidn y, asi como el anteproyecto de Ley reguladora de la protecciéon de las
personas que informen sobre infracciones normativas de lucha contra la
corrupcidn por la que se transpone la Directiva indicada.

La colaboraciéon de las partes interesadas de DIMALNOX, S.L. resulta
indispensable para la eficacia de la implantacion del canal interno de
denuncias, que persigue el objetivo de establecer un cauce seguro que permita
la comunicacién de las infracciones que se produzcan en el dmbito de
DIMLANOX, S.L.

El presente Canal de Denuncia o Canal Etico busca impulsar la investigacion
sobre actuaciones contrarias a la legislaciéon protegiendo a los informantes y
estableciendo las normas minimas de los canales de comunicacion.

2. OBIETIVO

La entidad tiene un compromiso firme y absoluto de evitar la comision de
infracciones de la legislacion aplicable, tanto nacional como de la Unidn
Europeaq, por parte de las personas que frabajan o prestan su colaboracion en
la entidad y las personas de la Direccidn, por aquellas personas que actien en
nombre o por cuenta de DIMALNOX, S.L. y en su provecho, asi como por sus
representantes de hecho o de derecho, haciendo uso de los medios o bagjo la
cobertura de la propia persona juridica.

No obstante, para el caso de que se produzca, DIMALNOX, S.L. pone a
disposicion tanto de sus empleados/as, directivos/as, proveedores, clientes y
cualquier otra persona o entidad que pueda tener conocimiento el presente
Canal de Denuncias o Canal Efico.

El objetivo, en todo caso, es facilitar un medio de comunicacién accesible,
seguro y eficaz a través del cual los informantes puedan transmitir los hechos de
los cuales sean conocedores asegurando la proteccion de los informantes y
evitando la existencia de cualquier represalia. Asi mismo, DIMALNOX, S.L. se
compromete al fratamiento y resolucién de cada denuncia formulada, en
busca de la proteccion y cumplimiento del ordenamiento juridico.

3. ALCANCE

El alcance del presente procedimiento del canal de denuncias abarca a todas
las personas que integran DIMALNOX, S.L., que actlen en nombre o por cuenta
de la entidad y en su beneficio directo o indirecto, los proveedores,
colaboradores, clientes, entidades puUblicas, etc. En definitiva, es un canal a
disposicién de cualquier persona que tenga conocimiento de irregularidades en
DIMALNOX, S.L. pueda ponerlo en conocimiento del Organo de Cumplimiento
Normaftivo.
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4. AMBITO DE APLICACION
Las denuncias tendrdn por objeto la vulneracion de la normativa relativa a:

a. Delitos incluidos en el sistema de Compliance Penal de DIMALNOX, S.L.

b. Contratacion publica

c. Servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo

de capitales y la financiacion del terrorismo

Seguridad de los productos y conformidad

Seguridad del fransporte

Proteccion del medio ambiente

Proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear

Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de

los animales

Salud publica

Proteccion de los consumidores

k. Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las
redes y de los sistemas de informacion
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5. CANAL INTERNO DE DENUNCIAS

DIMALNOX, S.L. establece un canal de denuncias accesible a sus empleados/as,
directivos/as, proveedores, clientes y cualquier otra parte interesada, que les
permita remitir, con total confidencialidad, consultas sobre la normativa de la
compania, asi como informar sobre posibles incumplimientos o vulneraciones
dentro de la misma.

Fl Organo de cumplimiento deberd asegurar la observancia de las exigencias
de independencia, confidencialidad, proteccion de datos y secreto
establecidas en la normativa aplicable, sin perjuicio de las obligaciones legales
de proteccion de los derechos correspondientes a las empresas y personas
acusadas.

Este canal no operard como canal Unico de denuncia sobre estas materias, sino
como uno mds de entre los diversos canales igualmente vdlidos a los que
puedan acudir los interesados para noftificar cualquier incumplimiento o
vulneracion de las normas que pudieran producirse.

Una vez se ha establecido el canal de denuncias, DIMALNOX, S.L. ha procedido
a comunicarlo a toda la plantilla, informando de su la existencia y exigiendo el
buen uso, responsabilidad y compromiso por parte de todos los que pretendan
acceder a él, recomendando realizar una previa y correcta evaluacion de la
veracidad y trascendencia de los hechos objeto de denuncia.

La persona o entidad que tfuviere indicios o sospechas de la comisiéon de algun
delito, o de la vulneracion de la normativa relacionada en el apartado anterior,
a través de los canales establecidos:

- Correo electrénico a la direccién canalresponsable@dimalnox.com

- Correo ordinario a la direccion: Parque Empresarial Alvedro C/H-37 15180
Culleredo, A Coruiia (A la atencion del responsable del canal de denuncias)



mailto:canalresponsable@dimalnox.com
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Los superiores jerarquicos a los que les hubieran sido comunicados, por parte de
personas a su cargo, incumplimientos o vulneraciones de la normativa de
cumplimiento, deberdn nofificarlas a su vez, de manera inmediata y con
cardcter previo a cualquier otra actuacién, al Organo de Cumplimiento, que
procederd a realizar las investigaciones pertinentes.

En el supuesto de que se detecte un incumplimiento en la obligacion de
informar por parte de un encargado o responsable de los distintos procesos o,
en su caso, de un empleado que haya tenido directamente conocimiento de
los hechos, la situacién se pondrd en conocimiento del Organo de
Cumplimiento.

Las denuncias podrdn readlizarse de forma andénima, pero de manera
obligatoria, deberdn constar, entre ofros, los siguientes datos:

1. Descripcidon de la irregularidad observada y del supuesto responsable,
senalando el momento en que se ha producido vy si la misma es puntual o
recurrente.

Hechos acreditativos de la citada irregularidad.
Documentacion adjunta (si se dispone de ella).

Comentarios.

6. DERECHOS DEL DENUNCIADO

El denunciado tendrd los mismos derechos que un denunciado en via penal,
concretados en virtud de lo dispuesto por la Ley de Enjuiciamiento Criminal, el
Codigo Penal y la Constitucion Espanola:

1. Tiene derecho a no declarar y a declararse inocente.
Tiene derecho a un procedimiento con todas las garantias.

3. Tiene derecho a estar representado por un abogado durante todo el
proceso que conduzca al esclarecimiento de los hechos.

4. Si existen testigos, tiene derecho a confrontarlos, a llamarlos @
declarar y a contrainterrogarlos.

5. Tiene derecho a presentar pruebas en su defensa y a exigir la
presencia de testigos mediante citaciones emitidas por DIMALNOX,
S.L.

6. Tiene derecho a permanecer en silencio durante el proceso o
testificar en defensa propia. Si elige permanecer en silencio, ese
silencio no se podrd usar en su contra.

7. Una vez finalizado el andlisis de la situacion, tiene derecho a apelar
a un juzgado para que revise la decision de DIMALNOX, S.L.

8. Tiene derecho a que se respete la proteccién de datos.
9. Tiene derecho a la intimidad personal y familiar.

10. Tiene derecho a que se respete el principio de legalidad.
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En todo caso se respetard el derecho fundamental a la igualdad, proclamado
en el arficulo 14 de la Constitucion Espanola en virtud del cual “Los espanoles
son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por
razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier ofra condicion o
circunstancia personal o social”.

7. TRATAMIENTO DE LAS DENUNCIAS

Recibida la denuncia, el Organo de cumplimiento estard obligado a actuar con
la diligencia debida en el ejercicio de sus competencias, garantizando la
proteccion de los informantes y respetando el deber de confidencialidad y
sigilo.

Si lo estima pertinente, el Organo de Cumplimiento podrd solicitar
asesoramiento externo en la tframitaciéon del expediente de denuncia.

Con independencia de que la persona informante decida identificarse o no, el
Organo de Cumplimiento deberd a respetar la confidencialidad delinformante,
no pudiendo revelar en ninglbn momento de la instruccién del expediente la
identidad de esa persona.

En caso de que la denuncia sea anénima, no se realizardn comunicaciones con
la persona informante, salvo que en el escrito de denuncia se indique un canal
de comunicacion.

En caso de que el informante se encuentre identificado, las comunicaciones
relativas a la tramitacion del expediente se remitirdn por la misma via por la que
se recibid la denuncia.

a) ADMISION

Recibida la denuncia, y cuando sea posible, se enviard acuse de recibo de la
misma en el plazo de siete dias naturales desde su recepcion.

Una vez tramitada la recepcion, se deberd comprobar si expone hechos o
conductas que se encuentren identificadas como conductas confrarias a la
legislaciéon indicada en el apartado cuatro o que potencialmente puedan
suponer un riesgo penal para DIMALNOX, S.L.

A confinuacion, en el plazo no superior de diez dias hdbiles desde la fecha de
entrada de la informacion se decidird por el Organo de Cumplimiento:

i. Inadmitir la comunicacién
La denuncia de inadmitird a trdmite en los siguientes casos:

a. Cuando los hechos carezcan de verosimilitud.

b. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion
del ordenamiento juridico.

Cuando la comunicacion carezca de fundamento.

Cuando la informacién sea mera reproduccién de ofra anterior
previomente inadmitida o debidamente investigada.

Qo0
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La inadmision se comunicard al informante dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones del Organo de Cumplimiento.

Si se aprecia mala fe o temeridad en la denuncia interpuesta, se adoptardn las
medidas disciplinarias pertinentes.

ii. Admitir a tradmite la comunicacion:

La admisidon a tramite se comunicard al informante dentro de los cinco dias
siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones del Organo de Cumplimiento Normativo.

Si estima que la denuncia es pertinente, pueden darse los siguientes supuestos:

1.  Que el contenido de la denuncia verse sobre una materia que no tiene
relacion alguna con la normativa enumerada en el apartado cuatro, en
cuyo caso se enviard al responsable de drea pertinente.

2.  Que la denuncia sea considerada pertinente, pero su contenido sea
insuficiente, incompleto o no proporcione el detalle necesario para que se
pueda iniciar la instruccidn del expediente. En este caso, cuando sea
posible, se remitird al informante comunicacion solicitdndole que aporte
informacion o documentacion adicional en un plazo maximo de 15 dias
hdbiles.

3.  Que del contenido de la denuncia existan indicios de la comisién de un
delito: se iniciard la instruccion del expediente, remitiéndose comunicacion
al informante, cuando sea posible, en un plazo maximo de 15 dias hdbiles
desde la recepcion de la denuncia noftificndole la incoacién del
expediente. En el mismo plazo se le notificardn al denunciado los hechos, la
medida decidida por el Organo de Cumplimiento y la incoaciéon del
expediente. En ambos casos se les informard de los derechos y obligaciones
establecidos porla normativa de proteccién de datos de cardcter personal.

b) INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

La fase de instruccion comprenderd todas aquellas actuaciones encaminadas
a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados. Tendrd una duracion
mdaxima de tres meses desde la notificacion del acuse de recibo o, si no se
remitié acuse, desde la fecha de vencimiento del plazo de siete dias para su
emision desde que se interpone la denuncia.

En dicha fase se garantizard que la persona investigada tenga noticia de Ia
misma, asi como de los hechos que hayan sido comunicados. Igualmente, se le
dard trémite de audiencia al denunciado, a los afectados y a los terceros que
puedan actuar como testigos, la intervencion de los cuales tendrd cardcter
estrictamente confidencial. En cualquier caso, nunca se comunicard a los
sujetos investigados la identidad del informante ni se dard acceso a la
comunicacion.

Una vez efectuada la instruccion del expediente, el Organo de Cumplimiento
emitird un informe al respecto, con una propuesta de resolucion que contendrd
entre otros:

——
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1. Identificacién de la denuncia y del Organo de Compliance Penal.
Datos aportados en la denuncia.

Andlisis de la informacién y documentaciéon aportada en la denuncia,
de larecabada por el Organo de Compliance Penaly, en su caso, de
la aportada por el denunciado.

Valoracion de las alegaciones efectuadas en el trdmite de audiencia.

N

Propuesta de resolucion.

c) RESOLUCION DEL EXPEDIENTE

El Organo de Cumplimiento, tras estudiar el informe emitido, emitird asimismo
acuerdo motivado que estimard o desestimard la denuncia interpuesta,
justificando, en cualquier caso, la decision adoptada.

El acuerdo se nofificard al informante, de ser posible, y al denunciado en un
plazo de 15 dias hdbiles. El acuerdo debe contener:

- ldentificacion del n° de expediente, del denunciado y del
Instructor del Procedimiento.

— Resumen de los hechos denunciados y del resultado de Ila
instruccion.

— Decision adoptada (estimacion/desestimacion).
— Fundamentos de hecho y de derecho de la decisidén adoptada.
- Medidas a adoptar.

En esta fase del procedimiento se pueden dar dos supuestos diferentes:

1. En el supuesto que el acuerdo sea que no se aprecie la existencia de
infraccion, se procederd al archivo y registro de la denuncia.

2. En el supuesto que el acuerdo aprecie la existencia de conductas
sancionables, el Organo de Cumplimiento aplicard las medidas
disciplinarias que correspondan sobre el denunciado, o se pondrd en
conocimiento del drea responsable, para que adopte las medidas que
procedan respecto del denunciado, para el supuesto de no ser
empleado de DIMALNOX, S.L. sino colaborador o proveedor. Todo ello sin
perjuicio de su comunicaciéon a las autoridades publicas competentes, si
fuera necesario.

Todos los acuerdos estardn debida y suficientemente motivados.

8. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

8.1.1.Datos personales

Todos los datos personales necesarios para la aplicacion del presente
procedimiento serdn considerados licitos debiendo ser tratados respetando la
normativa en esta materia. Se consideran datos personales los relativos a la
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persona informante, asi como datos de terceras personas, cuando resulte
necesarios para la adopcion de medidas correctoras o la tframitaciéon de
expediente.

No se recopilardn datos de personas que no resulten necesarios para la
informacion y posterior investigacion. En caso de recopilar datos de manera
accidental, éstos serdn eliminados del expediente en cuanto se determine su
improcedencia. Del mismo modo, serdn tratados los datos de informaciones
de conductas que no se incluyan en el dmbito de aplicacion del presente
procedimiento o informaciones de conductas cuando se evidencie que no
son veraces, salvo que la falta de veracidad dé lugar a un procedimiento
judicial.

Todos los datos de aquellas informaciones sobre las que, transcurridos 3 meses
desde su recepciodn, no se hayan iniciado actuaciones de investigacion,
deberdn ser suprimidos del Sistema, salvo que sean necesarios para evidenciar
el funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

8.1.2 Informacion de datos personales

En materia de proteccién de datos personales, serdn de aplicacion las
siguientes normativas:

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016

e Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales

e Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales
tratados para fines de prevencidon, deteccion, investigacion vy
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidén de sanciones
penales

e Titulo VI Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion.

El tratamiento de datos personales, en los supuestos de comunicacioén internos,
se entiende licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, 8 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley
Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, cuando, de acuerdo con lo establecido en
los arficulos 10y 13 de la presente ley, sea obligatorio disponer de un sistema
interno de informacion.
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El tratamiento de datos personales derivado de una revelacion publica se
presumird amparado en lo dispuesto en los articulos é.1.e) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11
de la Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo.

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de
un interés publico esencial se podrd realizar conforme a lo previsto en el
articulo 9.2.g) del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando los datos se obtengan directamente de la persona interesada, se le
facilitard la siguiente informacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de
suU representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccidén de datos, en su
Caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la
base juridica del fratamiento;

d) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos
personales, en su caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a
un tercer pais u organizaciéon internacional y la existencia o ausencia de
una decisién de adecuaciéon de la Comisidn, o, en el caso de las
transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado
1, pdrrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y
a los medios para obtener una copia de estas o al hecho de que se
hayan prestado.

Ademds de la informacidon mencionada anteriormente, el responsable del
tratamiento facilitard a la persona interesada, en el momento en que se
obtengan los datos personales, la siguiente informacion necesaria para
garantizar un tfratamiento de datos leal y transparente:

a) el plazo de conservacion de los mismos o, cuando no sea posible, 10s
criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el
acceso a los datos personales relativos a la persona interesada, y su
rectificacién o supresiéon, o la limitacion de su tratamiento, o a oponerse
al fratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos; en
caso de que la persona investigada ejerza el derecho de oposicion al
fratamiento de sus datos personales se entiende que existen motivos

10
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legitimos imperiosos que legitiman continuar con dicho tratamiento (art.
21.1.RGPD y art. 31.4 Ley 2/2023).

c) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de
control;

d) sila comunicacion de datos personales es un requisito legal o
confractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si la
persona interesada estd obligada a facilitar los datos personales y estd
informada de las posibles consecuencias de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4 (RGPD), y, al
menos en tales casos, informacion significativa sobre la l6gica aplicada,
asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado.

8.1.3 Tratamiento de datos personales en el Sistema Interno de
Informacién

El acceso a datos personales contenido en el Sistema Interno de Informacion
quedard limitado a:

- Persona Responsable del Sistema Interno de Informacién y, a quien lo
gestione directamente.

- Persona Responsable de RRHH o el érgano competente, cuando pudiera
proceder la adopcidén de medidas disciplinarias contra el tfrabajador/a.

- Persona Responsable de Servicios juridicos de la Empresa, siempre que
proceda la adopcidon de medidas legales en relacién con los hechos
comunicados.

- Los encargados de tratamiento que eventualmente se designen.
- El Delegado de Protecciéon de Datos, en caso de que se disponga del mismo.

Serd licito el tratamiento de los datos por ofras personas, o incluso su
comunicacion a terceras partes, cuando resulte necesario para la adopcidn
de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos
sancionadores 0 penales que, en su caso, procedan.

En ningUn caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean
necesarios para el conocimiento e investigacion procediéndose, en su caso, a
su inmediata supresion. Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales
que se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no
estén incluidas en el dmbito de aplicacion de la ley.

——
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Los datos personales relativos a las comunicaciones recibidas y a las
investigaciones internas sélo se conservardn durante el periodo que sea
necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la legislacion aplicable.
En ningUn caso podrdn conservarse los datos por un periodo superior a 10
anos.

12
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