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1. INTRODUCCIÓN 

El Canal Interno de Denuncias o Canal Ético de DIMALNOX, S.L. ha sido 

implantado en virtud de lo dispuesto por la Directiva (UE) 2019/1937 del 

Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la 

protección de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la 

Unión y, así como el anteproyecto de Ley reguladora de la protección de las 

personas que informen sobre infracciones normativas de lucha contra la 

corrupción por la que se transpone la Directiva indicada.  

La colaboración de las partes interesadas de DIMALNOX, S.L. resulta 

indispensable para la eficacia de la implantación del canal interno de 

denuncias, que persigue el objetivo de establecer un cauce seguro que permita 

la comunicación de las infracciones que se produzcan en el ámbito de 

DIMLANOX, S.L. 

El presente Canal de Denuncia o Canal Ético busca impulsar la investigación 

sobre actuaciones contrarias a la legislación protegiendo a los informantes y 

estableciendo las normas mínimas de los canales de comunicación.  

 

2. OBJETIVO 

La entidad tiene un compromiso firme y absoluto de evitar la comisión de 

infracciones de la legislación aplicable, tanto nacional como de la Unión 

Europea, por parte de las personas que trabajan o prestan su colaboración en 

la entidad y las personas de la Dirección, por aquellas personas que actúen en 

nombre o por cuenta de DIMALNOX, S.L. y en su provecho, así como por sus 

representantes de hecho o de derecho, haciendo uso de los medios o bajo la 

cobertura de la propia persona jurídica.  

No obstante, para el caso de que se produzca, DIMALNOX, S.L. pone a 

disposición tanto de sus empleados/as, directivos/as, proveedores, clientes y 

cualquier otra persona o entidad que pueda tener conocimiento el presente 

Canal de Denuncias o Canal Ético.  

El objetivo, en todo caso, es facilitar un medio de comunicación accesible, 

seguro y eficaz a través del cual los informantes puedan transmitir los hechos de 

los cuales sean conocedores asegurando la protección de los informantes y 

evitando la existencia de cualquier represalia. Así mismo, DIMALNOX, S.L. se 

compromete al tratamiento y resolución de cada denuncia formulada, en 

busca de la protección y cumplimiento del ordenamiento jurídico.  

 

3. ALCANCE 

El alcance del presente procedimiento del canal de denuncias abarca a todas 

las personas que integran DIMALNOX, S.L., que actúen en nombre o por cuenta 

de la entidad y en su beneficio directo o indirecto, los proveedores, 

colaboradores, clientes, entidades públicas, etc. En definitiva, es un canal a 

disposición de cualquier persona que tenga conocimiento de irregularidades en 

DIMALNOX, S.L. pueda ponerlo en conocimiento del Órgano de Cumplimiento 

Normativo.  
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4. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Las denuncias tendrán por objeto la vulneración de la normativa relativa a: 

a. Delitos incluidos en el sistema de Compliance Penal de DIMALNOX, S.L. 

b. Contratación pública 

c. Servicios, productos y mercados financieros, y prevención del blanqueo 

de capitales y la financiación del terrorismo 

d. Seguridad de los productos y conformidad 

e. Seguridad del transporte 

f. Protección del medio ambiente 

g. Protección frente a las radiaciones y seguridad nuclear 

h. Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de 

los animales 

i. Salud pública 

j. Protección de los consumidores 

k. Protección de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las 

redes y de los sistemas de información 

 

5. CANAL INTERNO DE DENUNCIAS 

DIMALNOX, S.L. establece un canal de denuncias accesible a sus empleados/as, 

directivos/as, proveedores, clientes y cualquier otra parte interesada, que les 

permita remitir, con total confidencialidad, consultas sobre la normativa de la 

compañía, así como informar sobre posibles incumplimientos o vulneraciones 

dentro de la misma. 

El Órgano de cumplimiento deberá asegurar la observancia de las exigencias 

de independencia, confidencialidad, protección de datos y secreto 

establecidas en la normativa aplicable, sin perjuicio de las obligaciones legales 

de protección de los derechos correspondientes a las empresas y personas 

acusadas. 

Este canal no operará como canal único de denuncia sobre estas materias, sino 

como uno más de entre los diversos canales igualmente válidos a los que 

puedan acudir los interesados para notificar cualquier incumplimiento o 

vulneración de las normas que pudieran producirse. 

Una vez se ha establecido el canal de denuncias, DIMALNOX, S.L. ha procedido 

a comunicarlo a toda la plantilla, informando de su la existencia y exigiendo el 

buen uso, responsabilidad y compromiso por parte de todos los que pretendan 

acceder a él, recomendando realizar una previa y correcta evaluación de la 

veracidad y trascendencia de los hechos objeto de denuncia.  

La persona o entidad que tuviere indicios o sospechas de la comisión de algún 

delito, o de la vulneración de la normativa relacionada en el apartado anterior, 

a través de los canales establecidos: 

 

- Correo electrónico a la dirección canalresponsable@dimalnox.com   

- Correo ordinario a la dirección: Parque Empresarial Alvedro C/H-37 15180 
Culleredo, A Coruña (A la atención del responsable del canal de denuncias)  

mailto:canalresponsable@dimalnox.com
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Los superiores jerárquicos a los que les hubieran sido comunicados, por parte de 

personas a su cargo, incumplimientos o vulneraciones de la normativa de 

cumplimiento, deberán notificarlas a su vez, de manera inmediata y con 

carácter previo a cualquier otra actuación, al Órgano de Cumplimiento, que 

procederá a realizar las investigaciones pertinentes. 

En el supuesto de que se detecte un incumplimiento en la obligación de 

informar por parte de un encargado o responsable de los distintos procesos o, 

en su caso, de un empleado que haya tenido directamente conocimiento de 

los hechos, la situación se pondrá en conocimiento del Órgano de 

Cumplimiento. 

Las denuncias podrán realizarse de forma anónima, pero de manera 

obligatoria, deberán constar, entre otros, los siguientes datos: 

1. Descripción de la irregularidad observada y del supuesto responsable, 

señalando el momento en que se ha producido y si la misma es puntual o 

recurrente. 

2. Hechos acreditativos de la citada irregularidad. 

3. Documentación adjunta (si se dispone de ella). 

4. Comentarios. 

 

6. DERECHOS DEL DENUNCIADO 

El denunciado tendrá los mismos derechos que un denunciado en vía penal, 

concretados en virtud de lo dispuesto por la Ley de Enjuiciamiento Criminal, el 

Código Penal y la Constitución Española: 

1. Tiene derecho a no declarar y a declararse inocente. 

2. Tiene derecho a un procedimiento con todas las garantías. 

3. Tiene derecho a estar representado por un abogado durante todo el 

proceso que conduzca al esclarecimiento de los hechos. 

4. Si existen testigos, tiene derecho a confrontarlos, a llamarlos a 

declarar y a contrainterrogarlos. 

5. Tiene derecho a presentar pruebas en su defensa y a exigir la 

presencia de testigos mediante citaciones emitidas por DIMALNOX, 

S.L. 

6. Tiene derecho a permanecer en silencio durante el proceso o 

testificar en defensa propia. Si elige permanecer en silencio, ese 

silencio no se podrá usar en su contra. 

7. Una vez finalizado el análisis de la situación, tiene derecho a apelar 

a un juzgado para que revise la decisión de DIMALNOX, S.L. 

8. Tiene derecho a que se respete la protección de datos. 

9. Tiene derecho a la intimidad personal y familiar. 

10. Tiene derecho a que se respete el principio de legalidad. 
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En todo caso se respetará el derecho fundamental a la igualdad, proclamado 

en el artículo 14 de la Constitución Española en virtud del cual “Los españoles 

son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminación alguna por 

razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o 

circunstancia personal o social”. 

 

7. TRATAMIENTO DE LAS DENUNCIAS 

Recibida la denuncia, el Órgano de cumplimiento estará obligado a actuar con 

la diligencia debida en el ejercicio de sus competencias, garantizando la 

protección de los informantes y respetando el deber de confidencialidad y 

sigilo.  

Si lo estima pertinente, el Órgano de Cumplimiento podrá solicitar 

asesoramiento externo en la tramitación del expediente de denuncia. 

Con independencia de que la persona informante decida identificarse o no, el 

Órgano de Cumplimiento deberá a respetar la confidencialidad del informante, 

no pudiendo revelar en ningún momento de la instrucción del expediente la 

identidad de esa persona.  

En caso de que la denuncia sea anónima, no se realizarán comunicaciones con 

la persona informante, salvo que en el escrito de denuncia se indique un canal 

de comunicación. 

En caso de que el informante se encuentre identificado, las comunicaciones 

relativas a la tramitación del expediente se remitirán por la misma vía por la que 

se recibió la denuncia.  

 

a) ADMISIÓN  

Recibida la denuncia, y cuando sea posible, se enviará acuse de recibo de la 

misma en el plazo de siete días naturales desde su recepción. 

Una vez tramitada la recepción, se deberá comprobar si expone hechos o 

conductas que se encuentren identificadas como conductas contrarias a la 

legislación indicada en el apartado cuatro o que potencialmente puedan 

suponer un riesgo penal para DIMALNOX, S.L. 

A continuación, en el plazo no superior de diez días hábiles desde la fecha de 

entrada de la información se decidirá por el Órgano de Cumplimiento: 

 

i. Inadmitir la comunicación 

La denuncia de inadmitirá a trámite en los siguientes casos: 

a. Cuando los hechos carezcan de verosimilitud.  

b. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracción 

del ordenamiento jurídico.  

c. Cuando la comunicación carezca de fundamento. 

d. Cuando la información sea mera reproducción de otra anterior 

previamente inadmitida o debidamente investigada. 
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La inadmisión se comunicará al informante dentro de los cinco días hábiles 

siguientes, salvo que la comunicación fuera anónima o el informante hubiera 

renunciado a recibir comunicaciones del Órgano de Cumplimiento.  

Si se aprecia mala fe o temeridad en la denuncia interpuesta, se adoptarán las 

medidas disciplinarias pertinentes. 

 

ii. Admitir a trámite la comunicación: 

La admisión a trámite se comunicará al informante dentro de los cinco días 

siguientes, salvo que la comunicación fuera anónima o el informante hubiera 

renunciado a recibir comunicaciones del Órgano de Cumplimiento Normativo. 

Si estima que la denuncia es pertinente, pueden darse los siguientes supuestos: 

1.     Que el contenido de la denuncia verse sobre una materia que no tiene 

relación alguna con la normativa enumerada en el apartado cuatro, en 

cuyo caso se enviará al responsable de área pertinente. 

2.     Que la denuncia sea considerada pertinente, pero su contenido sea 

insuficiente, incompleto o no proporcione el detalle necesario para que se 

pueda iniciar la instrucción del expediente. En este caso, cuando sea 

posible, se remitirá al informante comunicación solicitándole que aporte 

información o documentación adicional en un plazo máximo de 15 días 

hábiles. 

3.     Que del contenido de la denuncia existan indicios de la comisión de un 

delito: se iniciará la instrucción del expediente, remitiéndose comunicación 

al informante, cuando sea posible, en un plazo máximo de 15 días hábiles 

desde la recepción de la denuncia notificándole la incoación del 

expediente. En el mismo plazo se le notificarán al denunciado los hechos, la 

medida decidida por el Órgano de Cumplimiento y la incoación del 

expediente. En ambos casos se les informará de los derechos y obligaciones 

establecidos por la normativa de protección de datos de carácter personal. 

 

b) INSTRUCCIÓN DEL EXPEDIENTE 

La fase de instrucción comprenderá todas aquellas actuaciones encaminadas 

a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados. Tendrá una duración 

máxima de tres meses desde la notificación del acuse de recibo o, si no se 

remitió acuse, desde la fecha de vencimiento del plazo de siete días para su 

emisión desde que se interpone la denuncia.  

En dicha fase se garantizará que la persona investigada tenga noticia de la 

misma, así como de los hechos que hayan sido comunicados. Igualmente, se le 

dará trámite de audiencia al denunciado, a los afectados y a los terceros que 

puedan actuar como testigos, la intervención de los cuales tendrá carácter 

estrictamente confidencial. En cualquier caso, nunca se comunicará a los 

sujetos investigados la identidad del informante ni se dará acceso a la 

comunicación.  

Una vez efectuada la instrucción del expediente, el Órgano de Cumplimiento 

emitirá un informe al respecto, con una propuesta de resolución que contendrá 

entre otros: 
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1. Identificación de la denuncia y del Órgano de Compliance Penal. 

2. Datos aportados en la denuncia. 

3. Análisis de la información y documentación aportada en la denuncia, 

de la recabada por el Órgano de Compliance Penal y, en su caso, de 

la aportada por el denunciado. 

4. Valoración de las alegaciones efectuadas en el trámite de audiencia. 

5. Propuesta de resolución. 

 

c) RESOLUCIÓN DEL EXPEDIENTE 

El Órgano de Cumplimiento, tras estudiar el informe emitido, emitirá asimismo 

acuerdo motivado que estimará o desestimará la denuncia interpuesta, 

justificando, en cualquier caso, la decisión adoptada. 

El acuerdo se notificará al informante, de ser posible, y al denunciado en un 

plazo de 15 días hábiles. El acuerdo debe contener: 

− Identificación del nº de expediente, del denunciado y del 

Instructor del Procedimiento. 

− Resumen de los hechos denunciados y del resultado de la 

instrucción. 

− Decisión adoptada (estimación/desestimación). 

− Fundamentos de hecho y de derecho de la decisión adoptada. 

− Medidas a adoptar. 

En esta fase del procedimiento se pueden dar dos supuestos diferentes: 

1. En el supuesto que el acuerdo sea que no se aprecie la existencia de 

infracción, se procederá al archivo y registro de la denuncia. 

2. En el supuesto que el acuerdo aprecie la existencia de conductas 

sancionables, el Órgano de Cumplimiento aplicará las medidas 

disciplinarias que correspondan sobre el denunciado, o se pondrá en 

conocimiento del área responsable, para que adopte las medidas que 

procedan respecto del denunciado, para el supuesto de no ser 

empleado de DIMALNOX, S.L. sino colaborador o proveedor. Todo ello sin 

perjuicio de su comunicación a las autoridades públicas competentes, si 

fuera necesario. 

Todos los acuerdos estarán debida y suficientemente motivados.  

 

8. PÓLITICA DE PROTECCIÓN DE DATOS 

 

8.1.1.Datos personales 

Todos los datos personales necesarios para la aplicación del presente 

procedimiento serán considerados lícitos debiendo ser tratados respetando la 

normativa en esta materia. Se consideran datos personales los relativos a la 



DIMALNOX, S.L. CANAL INTERNO DE INFORMACIÓN 

 

 

 
9 

persona informante, así como datos de terceras personas, cuando resulte 

necesarios para la adopción de medidas correctoras o la tramitación de 

expediente. 

No se recopilarán datos de personas que no resulten necesarios para la 

información y posterior investigación. En caso de recopilar datos de manera 

accidental, éstos serán eliminados del expediente en cuanto se determine su 

improcedencia. Del mismo modo, serán tratados los datos de informaciones 

de conductas que no se incluyan en el ámbito de aplicación del presente 

procedimiento o informaciones de conductas cuando se evidencie que no 

son veraces, salvo que la falta de veracidad dé lugar a un procedimiento 

judicial. 

Todos los datos de aquellas informaciones sobre las que, transcurridos 3 meses 

desde su recepción, no se hayan iniciado actuaciones de investigación, 

deberán ser suprimidos del Sistema, salvo que sean necesarios para evidenciar 

el funcionamiento del Sistema Interno de Información. 

8.1.2 Información de datos personales 

En materia de protección de datos personales, serán de aplicación las 

siguientes normativas: 

• Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 

de abril de 2016 

• Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 

Personales y garantía de los derechos digitales 

• Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales 

tratados para fines de prevención, detección, investigación y 

enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecución de sanciones 

penales 

• Título VI Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la protección de las 

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra 

la corrupción. 

El tratamiento de datos personales, en los supuestos de comunicación internos, 

se entiende lícito en virtud de lo que disponen los artículos 6.1.c) del 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 

abril de 2016, 8 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley 

Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, cuando, de acuerdo con lo establecido en 

los artículos 10 y 13 de la presente ley, sea obligatorio disponer de un sistema 

interno de información. 
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El tratamiento de datos personales derivado de una revelación pública se 

presumirá amparado en lo dispuesto en los artículos 6.1.e) del Reglamento (UE) 

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 

de la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo. 

El tratamiento de las categorías especiales de datos personales por razones de 

un interés público esencial se podrá realizar conforme a lo previsto en el 

artículo 9.2.g) del Reglamento (UE) 2016/679. 

Cuando los datos se obtengan directamente de la persona interesada, se le 

facilitará la siguiente información: 

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de 

su representante; 

b) los datos de contacto del delegado de protección de datos, en su 

caso; 

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la 

base jurídica del tratamiento; 

d) los destinatarios o las categorías de destinatarios de los datos 

personales, en su caso; 

f) en su caso, la intención del responsable de transferir datos personales a 

un tercer país u organización internacional y la existencia o ausencia de 

una decisión de adecuación de la Comisión, o, en el caso de las 

transferencias indicadas en los artículos 46 o 47 o el artículo 49, apartado 

1, párrafo segundo, referencia a las garantías adecuadas o apropiadas y 

a los medios para obtener una copia de estas o al hecho de que se 

hayan prestado. 

Además de la información mencionada anteriormente, el responsable del 

tratamiento facilitará a la persona interesada, en el momento en que se 

obtengan los datos personales, la siguiente información necesaria para 

garantizar un tratamiento de datos leal y transparente: 

a) el plazo de conservación de los mismos o, cuando no sea posible, los 

criterios utilizados para determinar este plazo; 

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el 

acceso a los datos personales relativos a la persona interesada, y su 

rectificación o supresión, o la limitación de su tratamiento, o a oponerse 

al tratamiento, así como el derecho a la portabilidad de los datos; en 

caso de que la persona investigada ejerza el derecho de oposición al 

tratamiento de sus datos personales se entiende que existen motivos 



DIMALNOX, S.L. CANAL INTERNO DE INFORMACIÓN 

 

 

 
11 

legítimos imperiosos que legitiman continuar con dicho tratamiento (art. 

21.1. RGPD y art. 31.4 Ley 2/2023). 

c) el derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de 

control; 

d) si la comunicación de datos personales es un requisito legal o 

contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si la 

persona interesada está obligada a facilitar los datos personales y está 

informada de las posibles consecuencias de que no facilitar tales datos; 

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboración de 

perfiles, a que se refiere el artículo 22, apartados 1 y 4 (RGPD), y, al 

menos en tales casos, información significativa sobre la lógica aplicada, 

así como la importancia y las consecuencias previstas de dicho 

tratamiento para el interesado. 

8.1.3 Tratamiento de datos personales en el Sistema Interno de 

Información  

El acceso a datos personales contenido en el Sistema Interno de Información 

quedará limitado a: 

- Persona Responsable del Sistema Interno de Información y, a quien lo 

gestione directamente. 

- Persona Responsable de RRHH o el órgano competente, cuando pudiera 

proceder la adopción de medidas disciplinarias contra el trabajador/a. 

- Persona Responsable de Servicios jurídicos de la Empresa, siempre que 

proceda la adopción de medidas legales en relación con los hechos 

comunicados. 

- Los encargados de tratamiento que eventualmente se designen. 

- El Delegado de Protección de Datos, en caso de que se disponga del mismo. 

Será lícito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su 

comunicación a terceras partes, cuando resulte necesario para la adopción 

de medidas correctoras en la entidad o la tramitación de los procedimientos 

sancionadores o penales que, en su caso, procedan. 

En ningún caso serán objeto de tratamiento los datos personales que no sean 

necesarios para el conocimiento e investigación procediéndose, en su caso, a 

su inmediata supresión. Asimismo, se suprimirán todos aquellos datos personales 

que se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no 

estén incluidas en el ámbito de aplicación de la ley. 
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Los datos personales relativos a las comunicaciones recibidas y a las 

investigaciones internas sólo se conservarán durante el período que sea 

necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la legislación aplicable. 

En ningún caso podrán conservarse los datos por un período superior a 10 

años. 

 


